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La ENWAY S.r.l. persegue l’obiettivo di qualità e sicurezza delle Informazioni, inteso come piena soddisfazione 

dei requisiti espressi dai propri Clienti e della comunità, attraverso la rispondenza alla normativa vigente.  

Il team aziendale, affiatato e completo, ha fatto raggiungere un apprezzabile livello di affidabilità e di 
gradimento per i prodotti e servizi erogati, assumendo sempre di più il ruolo di “partner” dei propri clienti. 

Nonostante ciò la ENWAY S.r.l., ha deciso di strutturare i propri processi in conformità alle norme ISO 9001, 

e ISO/IEC 27001, implementando un Sistema di Gestione Integrato Qualità e Sicurezza delle Informazioni.  

L’organizzazione basata sull’approccio per processi ha lo scopo di permettere uno sviluppo globale 

(tecnologico/dimensionale), garantendo la massima sicurezza del personale interno e di tutto quello che 

comunque interviene nelle attività, nonché l’affidabilità dei prodotti realizzati e dei servizi erogati.  

La politica dell’organizzazione va oltre la mera conformità alle rigide normative regolamentari, per agire 
nell'interesse delle comunità in cui si trova e lavora. 

In questo contesto, e raccogliendo le indicazioni che scaturiscono dall’Amendment alle norme ISO9001 e 

ISO27001 sul climate change, ENWAY S.r.l. ha deciso di intraprendere un percorso di valutazione di impatto 
ambientale e sociale che le sue attività producono nei confronti degli stakeholder, e successivamente impostare 

azioni di mitigazione sulla base delle risultanze di questa valutazione. 

 

Gli obiettivi generali che la Direzione intende perseguire sono indirizzati quindi su diversi fronti: 

• Protezione degli asset tecnologici dagli attacchi informatici, prevenzione, attraverso la 
valutazione dei rischi, anticipando le mosse della pirateria informatica, e presentarsi alla clientela come 
partner affidabile e proattivo; 

• Delineare, applicare e mantenere un’adeguata gestione della sicurezza delle informazioni; 

• Creare valore per la clientela nella progettazione ed erogazione di servizi ICT, proponendo 
SLA sfidanti e innovativi; 

• Applicare concretamente i principi esposti nel Codice Etico, per garantire il rispetto dei diritti 
umani e dei Lavoratori e le pari opportunità all’interno della nostra compagine aziendale, 
individuando come referente per parte aziendale il Direttore delle Risorse Umane; 

• Avviare la valutazione di impatto ambientale e sociale, coinvolgendo tutte le Funzioni aziendali, 
con l’obiettivo di definire un posizionamento reale su queste tematiche e attuare azioni di mitigazione che 
siano effettivamente alla portata di Enway.  

• Valutazione delle migliori tecnologie disponibili ed economicamente praticabili al fine di prevenire e 

ridurre: 

➢ Impatti negativi per le informazioni ed i dati trattati; 

➢ Impatti negativi sugli asset tecnologici serviti 

• Valutazione di tutte le possibili emergenze e adozione di adeguati piani di risposta in sintonia con le 

autorità preposte al controllo; 

• Ottenere e monitorare la Soddisfazione del Cliente documentandola attraverso registrazioni e 

sostenendola attraverso una comune crescita verso una cooperazione chiara, fattiva, lineare e 

continuativa; 

• Diffusione e Consolidamento della Cultura della Qualità a tutti i livelli aziendali (soddisfare il cliente 
interno) ivi comprendendo una costante attenzione ai problemi della sicurezza e della prevenzione dei 

rischi sul lavoro; 

• Coinvolgimento del personale attraverso la definizione dei ruoli ed i rapporti fra i delle singole funzioni, 
la cura della crescita professionale per tutto il personale, al fine di ottenere l’acquisizione degli standard 

operativi, il rispetto dei requisiti del SQS e di sensibilizzare nei confronti delle problematiche di gestione 

della sicurezza delle informazioni. 

• Mantenimento di un elevato livello qualitativo del prodotto/servizio attuando quanto prescritto 

dal SQS e dalle normative di settore e cercando di minimizzare gli errori, le difettosità, le mancanze, le 

Non Conformità in genere in tutte le aree;  

• Miglioramento dei rapporti con i fornitori di materie prime e servizi che hanno una qualunque 
influenza (diretta e indiretta) sul prodotto, nonché sulla sicurezza delle informazioni, attraverso l’inclusione 
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nei contratti di specifiche clausole riguardanti l’osservanza dei requisiti cogenti e di quelli derivanti dai 
sistemi di gestione applicati, una mirata campagna di sensibilizzazione nei loro confronti, un’opportuna 

qualifica e il monitoraggio delle prestazioni da essi rese, creando una catena di valori condivisi;  

• Sviluppo Aziendale attraverso la ricerca di quote di mercato crescenti e la conseguente maggiore 

presenza sulle diverse aree di mercato, curando anche l’immagine aziendale; 

• Perseguimento del miglioramento continuo in tutte le aree aziendali e nei diversi ambiti (Qualità e 

Sicurezza delle informazioni) attraverso la Verifica periodica da parte della Direzione, del grado di efficienza 

ed efficacia raggiunta dal Sistema Integrato QS ed avvio delle opportune azioni di miglioramento per il 

raggiungimento degli obiettivi; 

• Mantenimento della Certificazione del Sistema Integrato QS, ovverosia definire e mettere in campo 

una politica che garantisca un’adeguata gestione dei Sistemi Integrati. 

• Implementazione di un sistema di gestione della protezione dei dati personali all’interno del 

Sistema Integrato QS che sia in linea con le indicazioni normative dettate dal Regolamento Europeo 679/2016.  

• La ENWAY S.r.l.  ritiene che il proprio personale costituisca la principale risorsa a disposizione, per cui 

solo attraverso il pieno coinvolgimento dello stesso è possibile ottenere dei risultati positivi concreti. Il vertice 
aziendale crede profondamente in questo e si impegna a diffondere e promuovere la qualità e la sicurezza 

dell’organizzazione, nel rispetto dei requisiti cogenti applicabili. 

L’Organizzazione, in linea con quanto detto sopra, svolge una regolare sorveglianza sulle proprie attività al fine 
di verificare che le modalità di gestione degli aspetti descritti nel Sistema Integrato siano coerenti con gli 

obiettivi e traguardi definiti e con l’impegno al miglioramento delle prestazioni di qualità, e sicurezza delle 
Informazioni.  

La Direzione si adopera per la massima diffusione della conoscenza dei processi e delle implicazioni di sicurezza, 

dovute alla gestione dei propri prodotti e servizi e di tutte le azioni da porre in atto per la loro mitigazione, a 
tal fine provvede a comunicare tale documento di Politica a tutti i dipendenti ed ai soggetti a cui affida attività 

da svolgere per suo conto, oltre che renderlo disponibile a chiunque ne faccia richiesta. 
Obiettivi specifici quantitativi e misurabili per lo sviluppo di tale politica sono definiti in sede di Riesame della 

Direzione annualmente. Il grado di raggiungimento è verificato periodicamente sempre in occasione dei riesami 

dalla Direzione.  

Nell’ambito della riunione di riesame delle Direzione vengono definiti e formalizzati gli obiettivi annuali, con i 

piani di miglioramento o di consolidamento. 

Il raggiungimento degli obiettivi organizzativi assegnati alle funzioni richiede l’impegno di tutto il personale 

dell’organizzazione, per l’attivazione e il mantenimento del SQAS. 

 

          

Roma, 10/07/2024 
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